CEREZ POLITIKASI

Bu Cerez Politikas1 VillaDent Agiz ve Dis Saglhig1 Servisi. Tur. Sn. Un. Ve Tic Ltd. Sti olarak
internet sitemizi ziyaret ettiginizde, cihaziniza yerlestirilen cerezler ve benzeri teknolojiler
hakkinda bilgi saglamak amaciyla hazirlanmistir. Bu politika hangi tiir ¢erezlerin
kullanildigini, bu cerezlerin hangi amagclarla toplandigini, nasil yonetilebilecegini ve
KVKK(Kisisel ~ Verilerin ~ Korunmasi  Kanunu)  kapsaminda  haklarinizi  nasil
kullanabileceginizi agiklamaktadir.

Internet sitemizde kullandigimiz, zorunlu cerezler haricindeki gerezler igin, kullanicilarin agik
rizalar1 alinmakta ve istedikleri zaman rizalarini degistirebilme olanagi saglanmaktadir.
Kullanicilar gerez yonetim paneli lizerinden, internet sitemizde kullanilan gerez gesitlerini
gorebilmekte ve Zorunlu Cerezler disinda kalan tiim cerezler icin “agik” veya “kapali”
secenekleri ile tercihlerini belirleyebilmektedirler. Yine bu panel iizerinden kullanicilar
tercihlerini her zaman degistirebilmektedirler.

Cerez nedir?

Cerez, herhangi bir internet sitesi tarafindan kullanicinin kullanmis oldugu tarayiciya
birakilan ve okunan bir tir tanimlama dosyasinin adidir. Cerez dosyalar1 igerisinde
kullanicinin oturum bilgileri, sayfada igerik tiiketimi siiresi, icerik tliketim aligkanligi gibi
cesitli veriler saklanir.

Cerezlerimiz, internet sitelerimizi kullanmaniz sirasinda size kisisellestirilmis bir deneyim
sunmak, hizmetlerimizi gelistirmek ve deneyiminizi iyilestirmek i¢in kullanilir.

Cerezler kullanom amag¢ ve sekillerine gore farkli basliklarda degerlendirilebilirler. Bu
basliklardan bazilar1 asagida agiklanmustir;

Cerez cesitleri:

Kullanim siiresine gore cerez cesitleri: internet sitemizde kullanim siirelerine gore oturum
cerezleri ve kalic1 gerezler kullanmaktadir. Oturum ¢erezi, oturumun stirekliliginin saglanmasi
amaciyla kullanilmakta olup kullanici tarayicisini kapattiginda bu cerezler de silinmektedir.
Kalic1 gerez ise internet tarayicisi kapatildigi zaman silinmemekte ve belirli bir tarihte veya
belirli bir siire sonra kendiliginden silinmektedir.

Birinci taraf ve iiciincii taraf cerezler: Cerezin birinci taraf ya da liglincii taraf olmast
durumu, internet sitesinin ya da etki alaninin yerlestirdigi g¢ereze gore degisiklik arz
etmektedir. Birinci taraf cerezler, dogrudan kullanicinin ziyaret ettigi internet sitesi yani
tarayicinin adres ¢ubugunda gosterilen internet adresi tarafindan yerlestirilmektedir. Ugiincii



taraf cgerezlerse kullanicinin ziyaret ettigi etki alanindan farkli bir etki alani tarafindan
yerlestirilmektedir.

Kullanim amaclarina gore cerez cesitleri:

1) Zorunlu Cerezler:

Bu ¢erezler internet sitesinin ¢alismasi amaciyla gerekli olan ¢erezlerdir. Web sitesinin temel
islevlerini yerine getirebilmek iizere kullanilir ve sitenin diizglin bir sekilde caligmasini
saglarlar. Ayrica bu gerezler talep etmis oldugunuz bir bilgi toplumu hizmetinin (log-in olma,
form doldurma ve gizlilik tercihlerinin hatirlanmasi) yerine getirilebilmesi i¢in de zorunlu
olarak kullanilmaktadirlar. Zorunlu c¢erezlerin engellenmesi halinde, internet sitesinin bazi
boliimleri diizgiin ¢aligmayabilir.

2) Analitik/Performans Cerezleri

Internet sitelerinde kullanicilarm davranislarni analiz etmek amaciyla istatistiki dlgiimiine
imkan veren gerezlerdir. Bu cerezler, sitenin iyilestirilmesi i¢in siklikla kullanilmaktadir.
Internet sitesi sahipleri tarafindan, tekil ziyaretgilerin sayisim tahmin etmek, trafigin
Ol¢iilmesi, performansin optimizasyonu, bir internet sayfasina gotiiren en Onemli arama
motoru anahtar kelimelerini tespit etmek veya internet sitesinde gezinme durumunu izlemek
gibi cesitli amaglarla kullanilmaktadirlar. Bu sayede sitelerin performansi 6lciilebilmekte ve
iyilestirilebilmektedir. Bu ¢erezler internet sitelerindeki hangi sayfalarin en ¢ok/an az popiiler
oldugunun anlagilmasina da yardimc1 olmaktadir.

3) islevsel Cerezler

Bu tiir ¢erezler, internet sitemizi daha islevsel kilmak ve kisisellestirme amaglariyla (gizlilik
tercihleriniz hari¢ olmak iizere diger tercihlerinizin siteye tekrar girdiginizde hatirlanmasin
saglamak) kullanilmaktadir. Web sitesi veya uygulamalarda (masaiistii, mobil veya 10T
cihazlardaki uygulamalar da dahil olmak {tizere) kullanilan kisisellestirme ve tercihlerin
hatirlanmas1 amaglart ile kullanilan cerezlerdir. Bu c¢erezler zorunlu gerezler disinda kalan
islevsellikleri saglama amaciyla kullanilmaktadir.

4) Reklam/Pazarlama Cerezleri

Reklam ve pazarlama amagl cerezler ile internet ortaminda kullanicilarin ¢evrim igi
hareketleri takip edilerek kisisel ilgi alanlarmin saptanip bu ilgi alanlarina yonelik internet
ortaminda kullanicilara reklam gdsterilmesi hedeflenmektedirler. Internet ortaminda birgok
reklam tiirii bulunmasina karsin en ¢ok tercih edilen reklam tiiriiniin ¢evrim i¢i davranigsal
reklamcilik olmasmin temel nedeni kisilerin egilimlerine, tercihlerine gore reklam
yapilabilmesi ve reklam veren acisindan zaman ve maddi kaynaklarin daha verimli
kullanilabilmesidir. Cevrim i¢i davramigsal reklamcilik uygulamalari; kisilerin internetteki
faaliyetlerinin izlenmesi, bu faaliyetlerin analiz edilerek profillenmesi, profilleme yapilan



kisinin uygun reklamlarla eslestirilerek s6z konusu reklamlarin ilgili kisiye gosterilmesi
asamalarindan olugmaktadir.

Kisisel Verilerin Hangi Amagclarla Islenecegi ve Hukuki Sebepler

Zorunlu cerezler, sitemizin temel islevlerini yerine getirebilmek, sitemizin diizgiin sekilde
caligmasini saglamak ve talep etmis oldugunuz bir bilgi toplumu hizmetinin (log-in olma,
form doldurma, gizlilik tercihlerinin hatirlanmasi vs.) yerine getirilebilmesi amaciyla
kullanilmaktadir. Bu g¢erezler araciligiyla toplanan kisisel verileriniz, Kanun’un 5’inci
maddesinin (2) numarali fikrasinin (¢) bendi “Bir sozlesmenin kurulmast veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmast kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi1” veya (f) bendi “Ilgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu
olmast” kapsaminda islenmektedir.

Analitik/Performans Cerezleri, web sitemizin performansini izlemek/analiz etmek, ziyaretci
trafigini takip etmek, kullanict etkilesimlerini anlamak, site performansini1 6lgmek, internet
sayfasina gotiiren en 6nemli arama motoru anahtar kelimelerini tespit etmek, internet sitesinde
gezinme durumunu izlemek amaglariyla kullanilmaktadir. Bu cerezler araciligiyla toplanan
kisisel verileriniz, Kanun’un 5’inci maddesinin (1) numarali fikras1 kapsaminda ag¢ik rizanizin
alinmasi suretiyle islenmektedir.

Reklam ve Pazarlama cerezleri, is ortaklarimiz tarafindan ilgi alanlariiza gore profilinizin
cikarilmas1 ve size ilgili reklamlar gostermek amaciyla kullanilmaktadir. Bu cerezler
araciligiyla toplanan kisisel verileriniz, Kanun’un 5’inci maddesinin (1) numarali fikrasi
kapsaminda a¢ik rizanizin alinmasi suretiyle islenmektedir.

Islevsel cerezler, internet sayfamizi daha islevsel kilmak ve Kkisisellestirmek (gizlilik
tercihleriniz hari¢ olmak iizere diger tercihlerinizin siteye tekrar girdiginizde hatirlanmasin
saglamak) amagclariyla kullanilmaktadir. Bu cerezler araciligiyla toplanan kisisel verileriniz,
Kanun’un 5’inci maddesinin (1) numarali fikras1 kapsaminda a¢ik rizanizin alinmast suretiyle
islenmektedir.

Internet sitemizde yer alan gerezlere iliskin ayrmtili bilgiler ve bagli hizmetler asagida yer
almaktadir:

Asagida sitemizde ¢erez alimi s6z konusu olabilecek hizmetler yer almaktadir:
Google Tag Manager: Bu cerezler, bir kullanicinin web sitesini ziyaret ettiginde Tag

Manager'in bir pargasi olan etiketlerin yiiklenip yiiklenmedigini belirleyerek, web sitesinin
performansini izlemeye ve analiz etmeye yardimci olur.



Google Fonts: Web sitelerine yiiksek kaliteli ve iicretsiz yaz tipleri saglamak icin kullanilan
bir platformdur. Sitenin tasarimini daha estetik ve okunabilir hale getirmek amaciyla cesitli
yaz1 tipi segenekleri sunar. Bu hizmet, yazi tiplerini harici Google sunucularindan yiikleyerek,
web sitesinin yiiklenme hizini artirir ve cihazlar arasinda tutarli bir goriinim saglar.
Ziyaretgilerin tarayicilari, bu yazi tiplerini yerel bilgisayarlarina indirmek zorunda kalmaz, bu
da site performansini olumlu etkiler. Ayrica, Google Fonts sayesinde web gelistiriciler, yazi
tiplerini kolayca entegre edip, mobil uyumlu ve modern bir tasarim sunabilir.

Google Static: Google tarafindan sunulan entegre bir hizmeti ve bu hizmeti kullanirken
kullanicty1 tanimlamak veya hizmetin islevselligini saglamak i¢in kullanilan bir ¢erezdir.
Ornegin, web sitesi Google Haritalar'n gosteriyorsa ve statik harita goriintiileri kullaniyorsa,
"Google Static Maps API" ad1 verilen bir Google hizmetini kullantyor olabilir. Bu API, statik
harita goriintiilerini almak i¢in kullanilirken, g¢erezler genellikle kullanici tercihlerini veya
onceki etkilesimleri hatirlamak i¢in kullanilabilir. Benzer sekilde, bir web sitesi Google Cloud
Storage gibi bir hizmeti kullanarak statik dosyalar1 (6rnegin, resimler, CSS dosyalari,
JavaScript dosyalari) barindiriyorsa, "Google Static" ¢erezi, bu hizmetin sunucularindan
icerik almak i¢in kullanilabilir. Yani web sitesinin islevselligini iyilestirmek, kullanici
deneyimini kisisellestirmek veya hizmetin dogru bir sekilde calismasini saglamak i¢in bu
cerez kullanilabilir.

unpkg: Web sitemizde unpkg hizmetini kullantyoruz, bu da acik kaynakli JavaScript ve CSS
kiitliphanelerinin daha hizli ve giivenilir bir sekilde yliklenmesini saglar. Unpkg'nin kendisi
cerez olusturmaz, ancak bu hizmet araciligiyla saglanan kaynaklar, site iizerinde kullanict
etkilesimini veya kisisellestirmeyi destekleyen ozelliklerin ¢alismasina yardimcr olabilir. Bu
stirecte, kullanici oturum bilgilerini saklamak veya performans verilerini toplamak i¢in
cerezler kullanilabilir. Bu nedenle, site ¢erez listesinde unpkg ile ilgili ¢erezler bulunabilir.

Google Recaptcha: Google tarafindan kullanilan ve reCAPTCHA hizmeti ile iligkilendirilen
bir ¢erezdir. reCAPTCHA, web sitelerindeki spam ve otomatik bot saldirilarini engellemek
icin kullanilan bir giivenlik hizmetidir. Kullanicilarin insan olup olmadigini dogrulamak icin
CAPTCHA (Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart)
teknolojisini kullanir.

Google APIs: Google API'leri, bir web sitesine veya uygulamaya Google haritalar, Gmail,
YouTube, Google Drive, Google Takvim ve daha fazla google hizmetini entegre etmelerine
olanak tanir ve bu hizmetlerle etkilesimde bulunmak icin kullanilir. Ornegin, bir web sitesinde
Google Haritalar API'sini kullanarak bir yerin konumunu gosterebilir, Gmail API'sini
kullanarak e-postalar1 okuyabilir veya YouTube API'sini kullanarak video arayabilir ve
oynatabilirsiniz. Google bu sirada bazi ¢erezler tutabilir.



Asagida ayrintili ¢erez bilgilerine ulasabilirsiniz:

Gerezin ismi Cerezin Amaci Cerez Kategorisi | Cerezin Cerez Cerezin
sahibi Tipi Saklama
Siiresi
Culturelnfo Ziyaretginin Ulke ve dil bilgisini tutar. | Zorunlu/Dil https://villal | Birinci GOz atma
aradent.co Taraf oturumu
m/ sona
erdiginde
_ga Google Analytics tarafindan | Analitik/Performans | https://villal | Birinci 13 ay
kullanilan ana ¢erez olan "_ga", aradent.co taraf
ziyaretgileri ayirt etmeye yarayan m/
hizmeti etkinlestirir. Bu cerez, her
ziyaretgi icin benzersiz bir kimlik
numarasi olusturur ve kullanicilarin
siteye geri donuslerini izlemek igin
kullanilir. Toplanan veriler, web site
sahiplerine  kullanici  davraniglari
hakkinda ayrintili analizler sunar ve
sitelerinin  performansini  optimize
etmelerine yardimci olur.
_ga_FZR5KLYG5B Google Analytics tarafindan | Analitik/Performans | https://villal | Birinci 13 ay
kullanilan  bir ¢erezdir. Oturum aradent.co taraf
durumunu korumak igin kullanilir. m/
__RequestVerificati Web  formlarinda kullanicilarin | Zorunlu/ Givenlik https://villal | Birinci GOz atma
onToken oturumlarini  Cross-Site Request aradent.co taraf oturumu
Forgery (CSRF) saldirilarina karsi m/ sona
korumak amaciyla kullanilir. CSRF erdiginde
saldinlari, kullanicinin bilgisi
olmadan, tarayicilarinda oturum
acikken koti niyetli bir saldirganin
adina zararl bir eylemi
gergeklestirmek igin kullanilan bir
saldiri tiradar.
_GRECAPTCHA Google tarafindan kullanilan ve | islevsel/Giivenlik www.googl| Uglinci 6 ay
reCAPTCHA hizmeti ile e.com taraf
iliskilendirilen bir cerezdir.

reCAPTCHA, web sitelerindeki spam
ve otomatik bot  saldirilarini
engellemek igin  kullanilan  bir
givenlik hizmetidir. Kullanicilarin
insan olup olmadigini dogrulamak
icin CAPTCHA (Completely
Automated Public Turing test to tell
Computers and Humans Apart)




teknolojisini kullanir.

NID Google hizmetlerini kullanan ¢ogu | Reklam/Pazarlama www.googl| Ugiincii 6 ay
kisinin tarayicisinda cerez e.com taraf
tercihlerine bagh olarak "NID" veya cerezi

" Secure-ENID" gerezi bulunur. Bu
cerezler, tercihlerinizi ve diger
bilgileri hatirlamak icin kullanilir.
Ornegin, dil tercihiniz, arama
sonuglari sayfasinda kag tane sonug
goruntulenmesini istediginiz (6r. 10
veya 20) ve Google'in Glivenli Arama
filtresinin  agik olmasini isteyip
istemediginiz bu cerezler sayesinde
hatirlanir.

"NID" gerezi ayrica, oturumu kapali
kullanicilara Google hizmetlerinde
Google reklamlarini géstermek igin
kullanihr.

Ilgili Kisilerin Talepleri

Internet sitemizde kullanilan gerezler yoluyla kisisel verileri islenen ilgili kisiler, Kisisel
Verilerin Korunmast Kanunu’nun 11’inci maddesi kapsamindaki taleplerini, “Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar Hakkinda Tebligi ne gore
Caglayan, Barmaklar Blv. No:70, 07230 Muratpasa/Antalya adresine yazili olarak
iletebilmektedir.

Tarayic1 Ayarlarindan Cerez Ayarlari

Internet sitemizde yer alan {-} ikona tiklayarak istediginiz anda gerezlere iliskin tercihlerinizi
degistirebilirsiniz. Cerez yOnetim panelindeki butonlar1 tercihinize gore agik veya kapali
konuma getirerek “Ayarlar1 kaydet” butonuna tiklaymiz. Ayarlarinizi etkin héale getirmek i¢in
sayfay1 yenileyiniz.

Bunun yani sira, tarayici ayarlari araciligiyla da kismen kontrol saglanabilmektedir. Sik
kullanilan tarayicilarda ¢erezlerin yoOnetimine iligkin bilgilere asagidaki baglantilar
araciligiyla erigebilirsiniz:

Google Chrome

https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=tr

Microsoft Edge

https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/view-cookies-in-microsoft-edge-
a7d95376-12cd-8e4a-25dc-1de753474879




Mozilla Firefox

https://support.mozilla.org/tr/kb/cerezleri-silme-web-sitelerinin-bilgilerini-kaldirma

Safari

https://help.apple.com/safari/mac/9.0/#/sfri40732

Opera

https://help.opera.com/en/latest/web-preferences




